Vietnamese

Canterbury va Bankstown lén tiéng
@ Tai Canterbury va Bankstown, Canh st phai t&i hang ngan
nha dé gidi quyét cac vu bao hanh trong nhitng nha do.

Hang ngay biét bao dia tré dang séng trong so hai & nhing nha xay ra
bao hanh & Canterbury va Bankstown.

Bao hanh nguoi khac trong nha lam tan v& gia dinh.

Quy vi 6 thé biét ai d6 la nan nhan bj bao hanh trong nha.

Bao lwc KHONG BAO GIO dwoc chap nhan.

® Hay giup chung t6i cham dit bao hanh
trong nha.

® Bao hanh trong nha la pham phap.

bao hanh
trong nha

Néu quy Vi mudn biét thém chi tiét, can duoc gidp, hoac mudn giup,
€6 thé goi:

S6 khan cap 000

Buong day bao hanh trong nha 1800 65 64 63

Canh sat Bankstown 9783 2199

Canh st Campsie 8525 8399

Buong day gilp tré em 1800 55 1800

Buong day DoCS gilp d& 132 111

Buong day giup Nam gidi Australia 1300 78 99 78

Pay la chuyén ma ai ciing phai quan tam
Po la pham toi
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Thwc tai va bao hanh trong nha

Bao hanh trong nha la pham t4i

Bao hanh trong nha xay ra trong tat cd moi cdng dong, moi van hoa
va moi nhém kinh té -xa hoi

Bao hanh trong nha khéng phai la chuyén riéng tu cla ai
Ruou va ma tdy khong phai 1a cai c& dé gay su

Bao hanh trong nha chinh 1a mét trong nhiing nguyén nhan phd
bién nhat gay thuong tich nang & ti vong cho phu ni

Canh sat tiéu bang NSW phai gidi quyét t&i 120000 vu bao hanh
trong nha m&i nam*

C6 thé bao vu bao hanh trong nha ma khéng can néi tén
Bao hanh trong nha anh hudng téi tré em

Tai Uc c 3 phu n( thi c6 1 nguoi da tirng bi bao hanh

v@i vo vé nhitng chuyén dang xay ra

v@i con vé nhitng chuyén dang xay ra

V@i canh sat
v@i chéng vé nhirng chuyén chéng dang lam
v@&@i gia dinh
v@i hang xom

v@i ban be

v@i truong hoc

vO'i bac si

vé chuyén bao hanh trong nha

Quy vi ¢6 thé lam gi dwoc?

Canh gidc chuyén do xay ra

L&ng nghe va tin nguoi phu ni (va tré em) khi ho ké ho so & nha
Hb tro cho ho bang cach ndo c6 thé duoc

Khéng nén 10 viéc do di

NGi chuyén vé viéc do

Im lang la dong l6a véi bao hanh

*Con s6 do Canh sét tiéu bang NSW & Con s6 va Su kién do Co quan Thanh tra NSW Ombudsman cap.

@® Bao hanh trong nha la song trong so hai

Bao hanh trong nha cé6 thé la:

Ap ché tam ly
NGi rang ho la do dién,
dé di, xau xi, hoac ngu
don. Lam cho ho cdm
thdy khé tam, lam x4u

mat ho, lam nhuc ho, va
noi rang ho la do dan
ba toi tan.

Ap ché tai chinh
Gilt hét tién bac; khoéng
cho phép ho mua
nhing th ho can;
ldy tién cla ho.

Tan céng tinh duc
Ep budc ho phai giao
cau; so soang ho khi ho
khéng muén; lam cho
ho cdm thdy nho ban;
bat ho phai coi nhing
tha kich thich nhuc
duc.

Pe doa
Pe doa giét ho hodc
gay thuong tich cho
ho, gao thét v&i ho;
qudy nhiéu ho.

Ap ché xa hoi

Khoéng cho phép ho gadp
gia dinh hoac ban be; di

mua sam hoac goi dién

cho moi ngudi; luc nao
cting kiém soat ho; khong

cho ho di dau ca.

Tan céng vii lwc
Tat, day, dam, d4, nhé
nudc bot, chen hong,

can, dung dao chém

hoac dung va khi.

bi theo
Bi theo ho, theo déi ho
- trong nha; kiém so&t
ho khi ho & noi lam viéc
hoac & nhitng noi khac.

Bao hanh trong nha la khi ma mét ngwoi dung
bao lwc va gay dau dén cho ngwoi ma ho ¢6
quan hé tinh ai.



